
ETUDE	
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  CLIENTS	
  
2012	
  

Résultats	
  France	
  

Service	
  A>tude	
  
	
  

Mai	
  2013	
  
	
  



Données	
  enquête	
  saEsfacEon	
  2012	
  

•  EchanEllon	
  total	
  :	
  6	
  872	
  	
  quesEonnaires	
  	
  
–  Seules	
  les	
  réponses	
  «	
  renseignées	
  »	
  sont	
  prises	
  en	
  
compte	
  dans	
  les	
  résultats	
  

•  QuesEonnaires	
  papiers	
  remis	
  à	
  la	
  direcEon	
  du	
  
camping	
  par	
  les	
  clients	
  à	
  la	
  fin	
  de	
  leur	
  séjour	
  

•  Lieu	
  de	
  l’enquête	
  :	
  les	
  37	
  campings	
  sous	
  enseigne	
  
Campéole	
  en	
  France	
  	
  

•  Période	
  de	
  l’enquête	
  :	
  15	
  juin	
  –	
  31	
  août	
  2012	
  	
  
•  Seuls	
  les	
  résultats	
  aux	
  quesEons	
  portant	
  sur	
  la	
  
saEsfacEon	
  globale	
  et	
  la	
  recommandaEon	
  sont	
  
resEtués	
  dans	
  ce	
  document	
  

04/05/13	
   www.service-­‐a>tude.com	
  pour	
  Campéole	
   2	
  



0,7%	
  
3,8%	
  

44,6%	
  

50,9%	
  

0%	
  

10%	
  

20%	
  

30%	
  

40%	
  

50%	
  

60%	
  

Pas	
  du	
  tout	
   Plutôt	
  non	
   Plutôt	
  oui	
   Tout	
  à	
  fait	
  

03/05/13	
   www.service-­‐a>tude.com	
  pour	
  Campéole	
   3	
  

Répondants	
  :	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  48	
  	
  	
  	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  257	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  3	
  010	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  3	
  432	
  	
  	
   	
  	
  

42	
  %	
  
en	
  
2010	
  

95,5	
  %	
  

SaEsfacEon	
  globale	
  :	
  	
  
«	
  Etes-­‐vous	
  globalement	
  saEsfait	
  de	
  votre	
  séjour	
  ?	
  »	
  



RecommandaEon	
  :	
  
Recommanderiez-­‐vous	
  ce	
  camping	
  et	
  la	
  marque	
  Campéole	
  ?	
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