Que faut-Il penser et faire
a propos des offres promotionnelles
a prix casses ?

Internet, un nouvel enjeu de communication pour le secteur CHR

SavignacBizz
Paris, le 19 mai 2011



Aujourd’huli, tout a change
et n'aura de cesse de changer

Tarifs tres fluctuants

Variations de prix presque sans limites déependant des
sources (tres complexe en hotellerie)

Tout se passe en ligne

Clients « chasseurs de primes »

Surenchere dans les promos

Offres et bons plans de proximité via smartphones

Sites spécialisés en méga promotions, achats
groupes
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Achats groupes, one-day-deals

GROUPON

Groupon (group + coupon)

— Création en 2008

— La plus forte croissance sur Internet

— 50 millions d’utilisateurs (déclarés)

— CA de 500 millions de dollars

— Valorisation : 25 milliards de dollars !

— Croissance externe : City Deal, Crowdmass...

— 6¢é site d'e-commerce le plus visité en France avec 7,5 millions de visiteurs
uniques par mois (Médiamétrie/NetRatings)

Mais
— Ventes en baisse de 13% (1°" T 2011)

— Bad buzz (USA, UK, Belgique, France...)
— De 8 procés en 2010 a 7 rien qu’en mars 2011
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Inscrivez.vous maletenant et recevez 6 € par parrainage ! ©

GROUPON

Recevolr les Deals a Naites ©

Nantes e — ]

Oh non... Il est trop tard pour

Mscrivez vous & notre newsletter pour B
acheter ce Deal! étre sir de ne plus manquer de Deal !

Recommander cedeal : [ racesesk |3 Teitter [ | E-Mail

Séjour Thalasso pour deux personnes au
Grand Hotel Abbatiale***, avec petit-
déjeuners, diners, une demi-journée au Spa,
piscine d'eau de mer, hammam, sauna,
cascade, pour seulement 99 euros au lieu de
232, soit 57% d'économie

Autres Deals en Cours

15,00 € 3u keu de 45,00 €
Découvrez les bienfaits du
shiatsu et apprenez-en les
gestes avec 1 séance d'1h30
chez Nnjutsu Cuest

. ”s.a;?
g y - 5
( Ce Deal ‘ ) :
pot arailica . Voir e Dead

29,00 € au lieu de 105,00 €:
Faites une pause sportive avec un

smnin d'assda diwlastd abhaw

mois d'accés a volonté chez
Fness First

* 2900€

au beu do
10500 ¢

Montant : 99,00 €

Retnise :
57%

Economie :
133,00 €

CE DEAL EST EPUISE

30,00 € au lien de 75,00 €: 1h de
bien étre grace a VInstitut Ethnicia
€t un soin du visage coup d'éclat
ainsi quun modelage du dos
refaxant ou tonfiant

E \”
T

306 participants !
/ LeDealacetevalide! |00

Les conditions

Recommander a un ami !
* Une nuit pour 2 personnes dans * Valable du 20 décermbre 2010 au

i Focebock Tovitar (o0 EMal une magnifique chambre avec 31 mars 2011 TN
= vue surla mer * Nonyalable le week-end du 31 7500¢€
* 1 bon profite 4 2 personnes décermnbre 2010 E
o Hdtel thalassaothérapique 3 * Sur réservation uniguement : 02 -
éolles 98 66 21 65
o 2 petits-géjeuners buffet 3 ¢ Votre bon sera disponible 3 la )
volonté cldture du deal dans la rubrique [;)se‘::noe; :;::;'e"c;:?;'?;;e
* Undiner pour 2 personnes ‘mon compte®

n I
tantrésinlstidaesat & chnisin circul de Haute Saintonge
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GROUPON Aujourd’hui a
Paris choisic ma vile

Le deal du jour : Régalez-vous a 2 en
plein coeur du Marais avec 2 entrées, 2

plats et 2 coupes de champagne pour 29
euros au lieu de 64 au Pas Sage Obligé

T

N T

En savoir plus
. >

Prix : 29 €

Réduction : Economie :
55%

A saisir avant le
3 févr. 2011 23:59

L'offre
L'Extra %.%@
du Jour %
o Offre duo

34 € au lieu de 82 € - Objectif
e 2 coupes de champagne détente avec 30 minutes de

e Un restaurant trés cosy en plein coeur du modelage Balinais du corps et 15
Marais minutes de réflexologie plantaire

e 2enirées, 2 plats
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CHR / Groupon, des modeles
économigues incompatibles

* CHR

— Un etablissement, un compte d’exploitation

— Charges variables importantes

— Pérennisation du Revenu plus que du CA

— Recherche réguliere de clients additionnels
* Groupon

— Systeme applicable aux commerces dont les charges
ne sont pas proportionnelles au volume d’activité

— Commission : 50% du prix de vente promotionnel
— Recherche de gros volumes en « un coup »
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A -50%

la marge de manceuvre est faible

Charges
variables

19/05/11

La promo ne laissera du Revenu
que si un faible % de clients
profite de la réduction

- -
- -
—

100% des clients
au PV habituel : 30€

RBE

Total des charges

100% des clients

_ =7 auPVa-50%:15€

CA restaurateur : 7,50€

-

CA Groupon : 7,50€

Tx Occupation
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De + en + de vecteurs de mega deals
a -50% minimum

LaFourchette

Des promotions a -50% (mais aussi des restaurants proposant
des offres plus « light » et d’autre, aucune promaotion)

Facebook Deals

Living Social

Google Offers

56 sites de promotions groupées

30 sites agregateurs de promotions groupees
Des sites de revente des coupons
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My . —
‘ ‘ q(; f 0 U r C h e t 'e Recaver tous nos bons plans gour mands
s

ervation de restaurants ; idées, avis, promotions LaFourchette, dest
- | EEE P oo

Creer un compte  Sudentiries

reservations cort

Paris v L35 hier

-» Felra rechaccha 0

@powasolt?

M vy »

Réservation en ligne

Votr e htongue
Aarapana
- -50% wur I'sddition ! *
"o 0

A

ATavola & Go

ATable Cusine
Arecale

° Réservez
A Tabie Aarapana
Ala erge de la

Raurion

Als Tour & Terrphe DO - Inchen dawvis ARAAARN

6, rue du Petit Port 78005 Pans

ALl Tabde da Neuk
Als Gotte 0

Ala Frégate

Alz Cloche 0

Alx Chope de Coreren

A ne surtout pas mangues | L4 iz Do et copvewx,... Patrice €, °
Le testaurast Aarapana vous propose les promotions suivantes

Proftex an | dest une excellente occasion den découvrir le cadre ot

Ala Chitaigne les délices. Wattendeplus |

ATOed

A Chistera
o7 8

& New Yok
48 Tour Gittel
A

1979

S50% sur I'addition !

Hors menu, hors bolsson, tous le s de 12000 3 22h30

Pour beneficier de ces offres
Top reaturwds

! - Réserver en ligne en . Présentez-vous L3 PrOMOLLON /3
VRS (0UR naths @ 105DOCLINT LOS Critdres 6o 2U 1ESLAUIANE : VOLIC table @ automatiquement apollquée
Les plus réservis vallditd oe b promotion vous y attend sur votre addition 1
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Eddy's Cate
CoteX

Dhwus Comvalin

Secerity Bunker

Trapesoid
Alex's Assimilstor

9.

Check in

TO THIS BUSINESS

Y oceoi|

and get a special deal

g ?

| n.\:-
@“ " Cu‘) 0'@

Tag Frisnds Wih You

P ‘ Smrp's Coffee | Lo g

Sharp's Coffee

50% off a Cup of Colfee

Ot This Deal

Hote Now
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‘ Spmsaviceattitedecom | LOSOUT  NELF

|iVing$0da| Restaurants

HOME MY FROFILE MY COLLECTION RECCMMENDATIONS LEADERBOARDS TRENDG SETTINGS

Q

JI.IS(III" GROUPON

Dans Votre Ville 7 -70 /0

"Lroeagio Tun Dol &

Welcome back, Thierry!

Since you were 1ast here we've been busy KEeping up with your friends and ek interests. DoNT forget 1o LpUale your cofection and recommend
some of your f3vorites 1o your nends

Recent Activity and News
See what LvngSocial users are up 10 and what you may have in common!
’g Thigrey Poupard would like 1o try Le Fumas (Pans (Lowvee (1 Are ) later. | te &g 9 3 o/ I l I
9 commeNT - 0 CC ]
Try Something New!

Based on restaurants you Snd o¥ers ke you énjoyed, yo

Gérand Besson Teupary La Your Le Relais
Montihiéry Chablisien

)

Tavimp de L'Atelier Berger  AuChden qui Eustache Le Véro Dodat
MaA®tre Fume

Kanter
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{.Oﬁlnﬁoodcwew~mdrrms x -

..*g”‘}; : g ! =

Web Jmages Vidéos Maps Actualtés Shopping E-mail plus =

Google |

Offres

Hotel France Europe - Best Western Trouvez des ofres 3 proximeti de Fendrolt ol vous
112 Boutevard de Sébastopol, 75003 Paris, France e hoteain s ko "Oftes®
0142787533 O oge

Rans-hotek fance-europe com

inpomer  (lindeaire

Offre S . Booking !
« jusqu'a -50% »

« Official Web Site - Promo » Réserve2 en avance &
peofitez dune offre exceptionnelle mités | Ce tarf dont
e réservd sur le ste Pans Inn ay maoins 21 jours avard
la date darrirbe. |l @51 payable au moment de la
résarvation. Noa modifiable, non rembowesable.

Date dexpiration - 31 oct. 2011

B Y

Les dorndes relatives aux offres sont fournies par les revendeurs et les tiers aulonisés Google ne garantit pas i3 fiabilaé mi
Fexactitude de ces mfarmations ¢f ne sauralt étre tenue responsable de |3 validié ou de Fexactiude des offres indiquées

©Google 2011 - Erwoer un commentiers - Confiderdalite - Accyeil Google
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Les méga deals
un poison violent pour I'image

* Image d’'un etablissement

— Qui ne peut attirer qu’avec des prix cassés et rien
d’autre

— Qui risque de rogner sur la prestation de service
et/ou la qualité

— Que les clients méprisent (« on I'a bien eu ! »)

19/05/11 www.service-attitude.com pour SavignacBizz 14



Les méga deals
un bon remede contre la fidélisation

* Eric, restaurateur a Saint Laurent-du-Var

— « J'al vendu pour 19€ un repas qui en valait 55€.
Et sur 1 060 clients, un seul est revenu... Je ne
recommencerai pas »

* Une clientele motivée par le seul rabais, qui
saute d’'un deal a 'autre

— Pourquol revenir ici pour payer le prix fort ?
— Il'y a un autre restau a coté qui fait -50%
— Et dire qu’il y a des idiots qui payent plein pot !
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Alors, gque faire ?

* Pour le consommateur, obtenir « un avantage
prix » est devenu une tendance

— Le commercant ne doit pas étre promo-rigide

* Pour le commercant, dégrader les revenus de
I'établissement est suicidaire

— Tous les clients n’exigent pas -50%
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Vive la stratégie du
Yield management et du Marketing 2.0 !

Adaptee a I'établissement

Programmeée (planning, alternatives...)

Pour palier au déficit de fréquentation

— Gain de nouveaux clients

— Fidélisation des clients actuels

Avec des offres

— Attractives

— Maitrisées

— Procurant des ventes additionnelles et non en bloc
Utilisant les ressources du web
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Cltrus Etolle

1oy o the

wall Ctrus Etedle  Yp Posts
|'\ Ohef Glles £p08 Miiml, Citres Enadle Parn
shore: B Post U5 Mhwto £l Link S video frarce
Citrus Etoile Frieeds” [vents ee it
En mai, Fak oo qull te plak | I NATURE E7 IF ENFET
‘ Plst du jour : Colamars sccompagnd dun délonux Risotto aus Morlles | m,,” b
Calamar vath & deboous Morels Mushrooms Risotto as today’s plat du jour ‘m-m
L wall
Et n'oubler pas : Aujourdhus au Ctrus Etolle, les ertrées sort & Thonnewr ' Le Neybe
« Une entree pour deux Chef, parce quil vous aime et vous adore, vous offre avec grand plaisr ure .
au ChOlX offerte)) — antrée powr deux s chote, Personnelement, nous vous conselions le Beignet de  People You May Know see Al
Fole Gras au Porto ou le Tartare de Liche, mals chihbbuttt nous ne voudnions pas Stephanie Legueliec-Lecocq
m LaCata vous influencer :+) 9 10 mnstudl friends
~ 2R /Résuwzm 4259 1551 avec le mot de passe BABETH / G Add 35 frierd
Reservatlon directe
" Abrxcot Casnelle (hambrrs
D'hites
About A" § oy ek
Ste | RetpUfctrusscode frf Mot de passe C—_— QL A33 a5 rernd
‘.925 LaProvemnce Proswe
peccie e ths S oo frenchs
Q\ A3 a5 reed

o

£ Luss Fernandes and 3 others lke this,

WY Ee & cotrinwee
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e_infuenceur
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artduservice
rapide que @relaycom | RT 2BenatipsosMORI via @icrg_itd

Westminster (-'.., Council promise to answer emails “n 10 days”!

MetroFrance
Chat a 11h affaire DSK. sexe et politique, I'exception Frangaise
Hdsk mtp 'c':n‘ fyl Y nFl

artduservice
Merci | RT (2MatheeuBruc Le quotidien du #etourisme is outl
http ot /a&VeCb » Top stones today via (cont) hitp/tl od/ahig4 1

CitrusEtoile

Aujourdhul au Citrus réservez au 0142881551 ac le mdp DUO &t
choisissez un dessert pour 2 4 vous est offert -) hitp./watpic com
f4268¢c8

S mintes 890 Favorte U1 Retweet & Reply

LoFlgaroFlash

Cannes. un membre du jury volé hetp /vt &/S5X3s
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wmll AT&T 7 12:34 PM will ATET 5 12:34 PM mll AT&T 7 12:34 PM

Welcome to Breathe Easy Wec:cgrq? to Arnold’s Bar Welcome to Museum
Spa and Salon AN aft Gift Shop

123 Wi 3 123 45th St
3 Wes B

123 Waest 45th St

spa treatment and 25% off
on Mondays!

Foursquare users take 15% off any ﬁ:;ﬂgoﬁglf\:ofrzzrr\?; sgf?aﬁ’glﬁf:gi First time here? Take 25% o@

for the table! item in the store!

Unlocked with 5 of your friends Unlocked on your first check-in
Unlocked every check-in (Tue Nov @ @ 6:08 PM) (Tue Nov 9 @ 6:08 PM)
(Tue Nov 9 @ 6:08 PM)
Friends here (inthe lasthour): 5 /5

A
L\ CONGRATS! YOU HAVE UNLOCKED THIS SPECIAL

= ’ '
I CONGRATS! YOU HAVE UNLOCKED THIS SPECIAL E’] ﬂ"% “ b‘.l.,!i h‘
B 2.

‘ Des dizaines d’offres possibles :
1€ visite, week part, fréquence de visite, groupes, etc.



Et les ressources de I'établissement

Site Internet

Blog

Newsletter (fichier client)
SMS
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A vous de jouer !

» C'est a I'hOtelier / au restaurateur et a lui seul
— De décider de sa stratégie marketing
— De fixer ses prix et promotions
— De développer sa communication
— De faire preuve de bon sens
* Pas a des prestataires
— Qui se remunerent sur la promotion
— Qui iImposent leur propre stratégie
— Qui ne connaissent pas le secteur des CHR




Conclusion : souplesse dans les prix, oul
Prix cassés, non

1 R

; MEGA DEALS
\a |
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Ce qu'il faut retenir

Commencez par définir votre stratégie, votre message, ...

Consacrez au web du temps et du budget ... 0% est devenu impossible

Utilisez / Optimisez tout ce qui est gratuit et « facile » : Google Maps, Facebook ...

Rationnalisez tout ce que vous faites : site, appli, Facebook, newsletter ...
Ce que vous faites, faites-le a 100%

Elaborez des offres/promos attirantes et maitrisées

Réfléchissez en termes de ROI

Appuyez vous sur des pros cohérents avec votre stratégie

Sachez dire OUI © et NON ®

Faites de toutes vos actions un ensemble homogene et sans faille

Créez votre Google Alert
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Merci de votre attention
Mercl au Club Savignac

Service Attitude

Thierry Poupard
Site / blog www.service-attitude.com
Page Facebook, Twitter, Viadeo, Linkedin
Membre de Restaurants Sans Frontieres

26



