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Pourquoi	
  ce	
  programme	
  ?	
  Parce	
  qu’il	
  vous	
  faut…	
  

•  Accroître	
  la	
  fréquenta4on	
  de	
  votre	
  restaurant	
  
–  Faire	
  connaître	
  votre	
  restaurant,	
  créer	
  du	
  bouche-­‐à-­‐
oreille,	
  du	
  buz	
  posi4f,	
  faire	
  venir	
  de	
  nouveaux	
  clients	
  

–  Fidéliser	
  plus	
  de	
  clients	
  
–  Augmenter	
  leur	
  fréquence	
  de	
  	
  visites	
  	
  

•  U4liser	
  l’influence	
  des	
  médias	
  sociaux	
  et	
  de	
  la	
  
technologie	
  sur	
  le	
  comportement	
  du	
  consommateur	
  	
  
–  Le	
  repas	
  au	
  restaurant	
  s’intègre	
  désormais	
  dans	
  un	
  mode	
  
de	
  vie	
  

•  Exercer	
  votre	
  mé4er	
  dans	
  la	
  modernité,	
  et	
  non	
  plus	
  
juste	
  «	
  comme	
  avant	
  »	
  car	
  cela	
  ne	
  suffit	
  plus	
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Intérêt	
  de	
  ce	
  programme	
  :	
  il	
  vous	
  perme_ra	
  de…	
  

•  Comprendre	
  l’univers	
  internet	
  et	
  profiter	
  de	
  ses	
  
innombrables	
  ressources	
  	
  

•  Communiquer,	
  dialoguer	
  avec	
  les	
  consommateurs	
  et	
  
avec	
  vos	
  clients	
  avant,	
  pendant	
  et	
  après	
  leur	
  visite	
  

•  Savoir	
  répondre	
  au	
  harcèlement	
  des	
  prestataires	
  qui	
  
prétendent	
  tous	
  vous	
  fournir	
  une	
  solu4on	
  miracle	
  	
  

•  Garder	
  la	
  main,	
  faire	
  vous	
  même	
  votre	
  marke4ng	
  
avec	
  efficacité	
  et	
  bâ4r	
  un	
  plan	
  d’ac4on	
  avec	
  logique	
  
et	
  cohérence	
  

•  Faire	
  passer	
  votre	
  restaurant	
  avant	
  la	
  technologie	
  et	
  
non	
  l’inverse	
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Les	
  plateformes,	
  réseaux	
  sociaux	
  et	
  ou4ls	
  internet	
  :	
  
ce	
  qui	
  importe,	
  pour	
  vous,	
  c’est	
  de…	
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1/	
  Les	
  connaître	
  et	
  les	
  comprendre	
  

4/	
  Agir	
  de	
  façon	
  
cohérente	
  	
  

2/	
  Vous	
  forger	
  
un	
  avis,	
  une	
  
opinion	
  

Mon	
  restaurant	
  
Mes	
  clients	
  

Mes	
  futurs	
  clients	
  

5/	
  En	
  mesurer	
  la	
  
Rentabilité	
  

3/	
  Décider	
  
avec	
  per4nence	
  



Phase	
  1	
  :	
  forma4on	
  	
  
	
  

	
  
Seront	
  abordés	
  et	
  passés	
  en	
  revue	
  	
  
tous	
  les	
  sujets	
  et	
  les	
  ou4ls	
  (sites,	
  

plateformes,	
  réseaux	
  sociaux,	
  applica4ons)	
  
afin	
  d’en	
  évaluer	
  l’efficacité	
  sur	
  l’ac4vité	
  

des	
  restaurants	
  en	
  général	
  
et	
  du	
  vôtre	
  en	
  par4culier	
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Google	
  et	
  le	
  référencement	
  de	
  votre	
  restaurant	
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•  Google	
  Places	
  
•  U4lité	
  
•  Contenu	
  
•  Coût	
  	
  

	
  	
  



27/09/12	
   ©Thierry	
  Poupard	
  	
  www.service-­‐a\tude.com	
   7	
  

MMMMM	
  MMMMM	
   MMMMM	
  

Qu’est-­‐ce	
  qu’un	
  «	
  bon	
  »	
  site	
  internet	
  pour	
  un	
  restaurant	
  ?	
  	
  

Pas	
  bon	
  !	
  

La	
  page	
  d’a
ccueil	
  ne	
  pr

ésente	
  

pas	
  le	
  resta
urant	
  

MMM

MM	
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Qu’est-­‐ce	
  qu’un	
  «	
  bon	
  »	
  site	
  internet	
  pour	
  un	
  restaurant	
  ?	
  	
  

Bon	
  !	
  

Sur	
  la	
  page	
  
d’accueil,	
  	
  

l’internaute
	
  peut	
  choisi

r	
  

ce	
  qui	
  l’inté
resse	
  	
  

•  Les	
  12	
  règles	
  à	
  
suivre	
  pour	
  
avoir	
  un	
  site	
  
u4le	
  

•  Faut-­‐il	
  une	
  
version	
  mobile	
  
du	
  site	
  ?	
  

	
  	
  



Quel	
  est	
  le	
  contenu	
  d’un	
  «	
  bon	
  »	
  site	
  internet	
  ?	
  	
  

•  Qu’est-­‐ce	
  que	
  l’internaute	
  doit	
  /	
  veut	
  y	
  trouver,	
  et	
  
vite	
  ?	
  	
  

•  Quelle	
  logique	
  de	
  naviga4on	
  suivre	
  et	
  appliquer	
  ?	
  	
  
•  La	
  forme	
  
–  Les	
  pages	
  	
  
–  La	
  naviga4on	
  
–  Le	
  référencement	
  de	
  votre	
  site	
  

•  Le	
  fond	
  	
  
–  Les	
  textes	
  
–  Les	
  photos	
  
–  La	
  vidéo	
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Quel	
  système	
  de	
  réserva4on	
  choisir	
  ?	
  	
  

•  Téléphone,	
  répondeur,	
  fax	
  
•  Réserva4on	
  en	
  ligne	
  intégrée	
  	
  
•  Réserva4on	
  en	
  ligne	
  externalisée	
  
•  Quels	
  sont	
  les	
  prestataires	
  ?	
  
•  Comment	
  ça	
  fonc4onne	
  ?	
  
•  Combien	
  ça	
  coûte	
  ?	
  
•  Il	
  paraît	
  qu’il	
  faut	
  faire	
  de	
  la	
  promo,	
  à	
  -­‐50%	
  même	
  !..	
  
•  Quelle	
  est	
  ma	
  marge	
  de	
  liberté	
  et	
  de	
  décision	
  ?	
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Les	
  réseaux	
  sociaux	
  :	
  Fan	
  Page	
  Facebook	
  	
  

•  Ah	
  bon,	
  ce	
  n’est	
  plus	
  juste	
  un	
  truc	
  pour	
  ados	
  ?	
  	
  
•  Qu’est-­‐ce	
  que	
  c’est	
  une	
  page	
  «	
  fan	
  »	
  ?	
  	
  
•  A	
  quoi	
  ça	
  sert	
  ?	
  	
  
•  Pourquoi	
  un	
  nombre	
  toujours	
  plus	
  important	
  
d’hôtels	
  et	
  de	
  restaurants	
  en	
  ont	
  une	
  ?	
  	
  

•  Comment	
  u4liser	
  efficacement	
  Facebook	
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Les	
  réseaux	
  sociaux	
  :	
  Fan	
  Page	
  Facebook	
  	
  



Les	
  réseaux	
  sociaux	
  :	
  Compte	
  Twi_er	
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•  Qu’est-­‐ce	
  que	
  c’est,	
  Twi_er	
  ?	
  	
  
•  En	
  quoi	
  est-­‐ce	
  différent	
  de	
  Facebook	
  ?	
  	
  
•  Comment	
  ça	
  marche	
  ?	
  	
  
•  C’est	
  quoi	
  le	
  micro	
  blogging	
  ?	
  	
  
•  Est-­‐ce	
  approprié	
  pour	
  mon	
  restaurant	
  ?	
  	
  



Les	
  portails	
  de	
  référencement	
  et	
  d’avis	
  de	
  clients*	
  
	
  

•  Ils	
  perme_ent	
  de	
  savoir	
  ce	
  que	
  les	
  internautes	
  disent	
  de	
  
mon	
  restaurant	
  ?	
  	
  

•  Comment	
  y	
  être	
  présent	
  ?	
  Le	
  faut-­‐il	
  ?	
  
•  Comment	
  répondre	
  aux	
  avis,	
  posi4fs	
  et	
  néga4fs	
  ?	
  
•  Comment	
  détecter	
  de	
  faux	
  avis	
  ?	
  	
  
•  Comment	
  gérer	
  la	
  «	
  e-­‐réputa4on	
  »	
  de	
  mon	
  restaurants	
  ?	
  	
  
	
  
*Cf.	
  Le	
  Livre	
  Blanc	
  des	
  Avis	
  sur	
  Internet	
  Appliqués	
  à	
  la	
  Restaura4on	
  (Sept.	
  2011)	
  
téléchargeable	
  gratuitement	
  sur	
  	
  
h_p://www.service-­‐a\tude.com/2011/09/e-­‐reputa4on-­‐restaura4on-­‐avis-­‐
tripadvisor-­‐la-­‐fourche_e-­‐cityvox/	
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Et	
  la	
  communica4on	
  dans	
  mon	
  restaurant	
  ?	
  	
  
	
  

•  Carte,	
  menu,	
  carte	
  de	
  visite,	
  ardoises,	
  flyers…	
  	
  
•  Est-­‐elle	
  efficace	
  dans	
  sa	
  forme	
  actuelle	
  ?	
  	
  
•  Faut-­‐il	
  l’adapter	
  ?	
  	
  
•  Quels	
  sont	
  les	
  messages	
  à	
  véhiculer	
  ?	
  	
  
•  Quelle	
  communica4on	
  peut	
  me	
  perme_re	
  de	
  	
  
fidéliser	
  mes	
  clients	
  actuels	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
et	
  d’en	
  recruter	
  de	
  nouveaux	
  ?	
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Autres	
  ou4ls	
  internet	
  
	
  

•  A	
  la	
  suite	
  des	
  7	
  sujets	
  précédents,	
  nous	
  analyserons	
  les	
  
ou4ls	
  de	
  veille,	
  les	
  sites	
  de	
  livraison	
  de	
  repas,	
  les	
  sites	
  
de	
  promo4on,	
  les	
  ou4ls	
  de	
  communica4on	
  directe	
  et	
  
d’autres	
  encore	
  	
  

•  Au	
  cours	
  de	
  ce_e	
  forma4on,	
  je	
  vous	
  proposerai	
  
également	
  une	
  série	
  d’idées	
  de	
  messages	
  à	
  diffuser	
  
aux	
  internautes	
  et	
  à	
  vos	
  clients	
  ainsi	
  que	
  des	
  offres	
  
des4nées	
  à	
  les	
  faire	
  venir	
  dans	
  votre	
  restaurant	
  

•  Au	
  total,	
  vous	
  serez	
  familiarisé	
  avec	
  16	
  ou4ls	
  qui	
  
auront	
  été	
  analysés	
  à	
  par4r	
  d’exemples	
  et	
  de	
  cas	
  
concrets	
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A	
  l’issue	
  de	
  ce_e	
  forma4on	
  

•  Vous	
  aurez	
  une	
  vision	
  claire	
  de	
  l’internet	
  et	
  de	
  la	
  
communica4on	
  qu’il	
  vous	
  faut	
  	
  

•  Nous	
  aurons	
  sélec4onné	
  ensemble	
  les	
  éléments	
  les	
  
plus	
  per4nents	
  pour	
  développer	
  l’ac4vité	
  de	
  votre	
  
restaurant	
  en	
  fonc4on	
  de	
  ses	
  spécificités	
  	
  

•  Vous	
  serez	
  capable	
  de	
  créer	
  et	
  me_re	
  en	
  place	
  les	
  
ou4ls	
  dont	
  vous	
  avez	
  besoin	
  et	
  vous	
  le	
  ferez	
  avec	
  les	
  
ressources	
  dont	
  vous	
  disposez	
  

•  Mais	
  si	
  vous	
  manquez	
  de	
  temps	
  pour	
  vous	
  occuper	
  
de	
  tout	
  cela,	
  je	
  vous	
  propose,	
  dans	
  une	
  deuxième	
  
phase,	
  de	
  vous	
  accompagner	
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Phase	
  2	
  :	
  accompagnement	
  pour	
  créa4on	
  et	
  mise	
  en	
  place	
  

•  Créa4on	
  et	
  mise	
  en	
  place	
  des	
  ou4ls	
  	
  
–  Etablissement	
  du	
  marke4ng	
  et	
  de	
  la	
  communica4on	
  de	
  
votre	
  restaurant	
  dans	
  un	
  ensemble	
  cohérent	
  	
  	
  

–  Choix	
  des	
  meilleurs	
  prestataires	
  et	
  devis	
  
–  Budgé4sa4on	
  et	
  planning	
  	
  	
  

•  Une	
  fois	
  ce_e	
  phase	
  réalisée,	
  vous	
  serez	
  capable	
  de	
  
vous	
  occuper	
  vous-­‐même	
  du	
  fonc4onnement	
  de	
  
l’ensemble.	
  Mais,	
  si	
  vous	
  ne	
  disposez	
  pas	
  des	
  
ressources	
  nécessaires	
  (hommes,	
  temps),	
  je	
  vous	
  
propose	
  d’effectuer	
  le	
  suivi	
  à	
  votre	
  place,	
  en	
  votre	
  
nom	
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Phase	
  3	
  :	
  accompagnement	
  pour	
  le	
  suivi	
  	
  

•  Objec4fs	
  	
  
–  Communiquer,	
  dialoguer	
  avec	
  vos	
  clients	
  
–  Conver4r	
  des	
  clients	
  virtuels	
  en	
  clients	
  réels	
  
–  Créer	
  un	
  bouche-­‐à-­‐oreille	
  (buz)	
  posi4f	
  pour	
  que	
  votre	
  
restaurant	
  ait	
  une	
  bonne	
  «	
  e-­‐réputa4on	
  »	
  

–  Déclencher	
  des	
  visites	
  	
  
•  Faire	
  vivre	
  en	
  con4nu	
  les	
  ou4ls	
  mis	
  en	
  place	
  et	
  
valoriser	
  votre	
  restaurant	
  	
  
–  Poster	
  des	
  messages	
  à	
  fréquence	
  régulière	
  
–  Veiller	
  -­‐	
  hebdomadairement	
  -­‐	
  sur	
  ce	
  qui	
  s’écrit	
  sur	
  votre	
  
restaurant,	
  sur	
  sa	
  e-­‐réputa4on	
  (rapport	
  périodique)	
  	
  

–  Répondre	
  aux	
  commentaires	
  et	
  avis	
  	
  
–  U4liser	
  des	
  offres	
  des4nées	
  à	
  séduire	
  les	
  internautes	
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Ce	
  programme	
  est	
  proposé	
  par	
  Thierry	
  Poupard,	
  
spécialiste	
  du	
  marke4ng	
  de	
  la	
  restaura4on	
  et	
  de	
  

l’Internet	
  à	
  visage	
  humain,	
  au	
  service	
  du	
  restaurateur	
  

•  www.service-­‐a\tude.com	
  	
  
•  tp@service-­‐a\tude.com	
  
•  06	
  08	
  75	
  77	
  62	
  ou	
  09	
  66	
  80	
  83	
  76	
  
•  Présent	
  sur	
  Viadeo,	
  Linkedin,	
  
Facebook,	
  Twi_er,	
  Scoopit,	
  Quora,	
  
Pinterest…	
  



Tarifs	
  et	
  planning	
  

•  Phase	
  1	
  :	
  forma4on	
  d’une	
  journée	
  
–  Dans	
  votre	
  établissement	
  (en	
  intra)	
  1	
  200	
  €HT,	
  5	
  personnes	
  maxi	
  
–  En	
  inter,	
  600	
  €HT	
  par	
  personne	
  (3	
  mini,	
  5	
  maxi)	
  	
  
–  Possibilité	
  prise	
  en	
  charge	
  par	
  votre	
  Opca,	
  AGEFOS	
  ou	
  FAFIH	
  
–  Connexion	
  Internet	
  Wi	
  Fi	
  impéra4ve	
  

•  Phase	
  2	
  :	
  créa4on	
  et	
  mise	
  en	
  place	
  des	
  ou4ls	
  (2	
  à	
  3	
  mois)	
  
–  Th.	
  Poupard	
  :	
  sur	
  devis,	
  au	
  temps	
  passé	
  (950	
  €HT	
  /	
  jour)	
  
–  Prestataires	
  partenaires	
  :	
  sur	
  devis	
  pour	
  	
  site	
  Internet,	
  vidéo,	
  
module	
  réserva4on,	
  etc.	
  (maintenance	
  incluse)	
  

•  Phase	
  3	
  :	
  accompagnement	
  et	
  suivi	
  de	
  12	
  mois	
  
–  Interven4ons	
  régulières	
  de	
  plusieurs	
  heures/semaine	
  de	
  Th.	
  
Poupard.	
  Sur	
  devis,	
  au	
  temps	
  passé,	
  forfait	
  :	
  environ	
  850	
  €HT/mois	
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